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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw OPTIMA, zwanych dalej OWU, Wiener
Towarzystwo Ubezpieczer Spdtka Akcyjna Vienna
Insurance Group (dalej: Wiener), zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub innymi jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

2. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na
cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
wowczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej
wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachu-
nek ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.

3. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpie-
czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU,
jednakze postanowienia te oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia musza by¢ spo-
rzgdzone na pismie, pod rygorem niewaznosci.

4. Na podstawie OWU, Wiener udziela ochrony
ubezpieczeniowej osobom fizycznym w zakresie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow powsta-
tych na terytorium catego Swiata, chyba ze inaczej
wynika z postanowien Klauzuli.

§ 2 DEFINICJE
Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) amatorskie uprawianie sportu — forma aktyw-
nosci fizycznej podejmowana przez Ubezpiecz-
onego dla wypoczynku i odnowy sit psychofizycz-
nych, bedaca jedna z form czynnego wypoczynku
(nieobejmujaca wyczynowego uprawiania sportu);

2) amatorskie uprawianie sportéw zimowych
— forma aktywnosci fizycznej podejmowana
przez Ubezpieczonego w warunkach zimowych
w wyznaczonych do tego celu miejscach, dla
wypoczynku, rozrywki i odnowy sit psychofizycz-
nych (nieobejmujaca wyczynowego uprawiania
sportu);

3) bojka — wzajemne starcie potaczone z naru-
szeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow,
ktérzy wspolnie wymieniaja uderzenia, wyste-
pujac zarazem jako napastnicy oraz broniacy
sie. Braniem udziatu w bojce nie jest wigczenie
sie do zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub
spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach
obrony koniecznej;

4) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czyn-
nika chorobotwdérczego objawiajaca sie zabu-
rzeniami funkgji lub uszkodzeniem struktury
organizmu, wywotujaca niepozadane objawy,
roznigce sie od czynnosci zdrowego organizmu;

5) choroba nowotworowa ztosliwa — niekontro-
lowany rozrost i rozprzestrzenianie sie w orga-
nizmie ztodliwych komérek nowotworowych
wykazujacych cechy inwazji i destrukgji tkanek
otaczajacych. Rozpoznanie nowotworu ztodli-
wego powinno by¢ potwierdzone badaniem
histopatologicznym pobranego materiatu lub
innym badaniem koniecznym do okreslenia

stadium zaawansowania choroby. Za chorobe
nowotworowa ztosliwg uwaza sie takze biataczke
i chorobe Hodgkina. Natomiast za chorobe
nowotworowa ztosliwg w rozumieniu Klauzuli
nie uwaza sie:

a) nieinwazyjnych guzéw, wykazujacych jedynie

wczesne zmiany ztosliwe;
b) zlokalizowanych nowotwordw ,in situ”;

c) miesaka Kaposiego i nowotwordéw towarzy-
szacych AIDS;

d) nowotworéw skoéry innych niz czerniak zto-
Sliwy naciekajacy w gtab ponad 0,75 mm;

6) choroba zawodowa - choroba wymieniona
w wykazie chorob zawodowych, charaktery-
zujaca sie tym, ze w wyniku oceny warunkow
pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie lub z duzym
prawdopodobienstwem, ze zostata spowodo-
wana dziataniem czynnikow szkodliwych dla
zdrowia wystepujacych w srodowisku pracy albo
w zwigzku ze sposobem wykonywania pracy;

7) dziecko — kazde dziecko (w tym przysposo-
bione) Ubezpieczonego lub jego/jej Partnera,
jezeli jest ono stanu wolnego i pozostaje na jego
utrzymaniu (nie podjeto pracy zarobkowej lub
otrzymuje wynagrodzenie, ktore w skali roku nie
przekracza kwoty wolnej od podatku) oraz:

a) jest w wieku ponizej 21. roku zycia lub

b) jest w wieku powyzej 21. i ponizej 26. roku
Zycia i kontynuuje nauke w trybie stacjonar-
nym lub

C) ma orzeczony znaczny stopien niepetno-
sprawnosci, zgodnie z przepisami Ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych i nie
jest w stanie zaspokajac potrzeb egzystencjal-
nych, bez wzgledu na wiek.

8) koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow — niezbedne z medycznego punktu
widzenia, zalecone przez lekarza, udokumento-
wane i zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem
objetym ochrong ubezpieczeniowa, koszty:

a) wizyt lekarskich, zabiegéw ambulatoryjnych
i operacji, w tym operadcji plastycznych;
b) zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych;

¢) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub
ambulatorium.

Za koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow uwaza sie réwniez koszty badan dia-
gnostycznych, koszty leczenia usprawniajacego
oraz koszty odbudowy stomatologicznej zebdw,
o ile zostaty uszkodzone wskutek nieszczesli-
wego wypadku objetego ochrong ubezpiecze-
niowa.
9) koszty poszukiwan i ratownictwa:

a) koszty akgji poszukiwawczej Ubezpieczonego,
prowadzonej na terytorium RP przez wyspe-
jalizowane w tym celu stuzby, oraz

b) koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca
wypadku do najblizszej placowki medycznej
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(sanie, karetka, helikopter lub inny optymalny
Srodek transportu) oraz

) koszty udzielania doraznej pomocy medycz-
nej Ubezpieczonemu od momentu jego
odnalezienia do momentu przywiezienia
Ubezpieczonego do najblizszej placdwki
medycznej.

Za czas trwania akcji poszukiwawczej uznaje sie
okres od zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego
do momentu zakonczenia akgji poszukiwawczej.

Klauzula - dodatkowe postanowienia umowy
ubezpieczenia, wprowadzone do niej na wniosek
Ubezpieczajgcego, powodujace, odpowiednio,
rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
lub uzupetnienie umowy ubezpieczenia o ubez-
pieczenie dodatkowe. Klauzula stanowi inte-
gralna czes¢ OWU;

leczenie usprawniajace — terapia medyczna
zalecona przez lekarza, majgca na celu przy-
wrécenie mozliwie najpetniejszej sprawnosci
psychofizycznej uktadu kostno—miesniowo-ner-
wowego oraz wyeliminowanie zaburzen i reakgji
psychicznych. W rozumieniu OWU, za leczenie
usprawniajgce uwaza sie rowniez rehabilitacje;
liczba osobodni — iloczyn liczby ubezpieczo-
nych oséb oraz liczby dni, w ktorych osoby te sg
objete ochrong ubezpieczeniows;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie
zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Wiener,
wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastep-
stwie ktérego Ubezpieczony, wbrew swojej woli,
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
powodujacych trwaty uszczerbek na zdrowiu
albo zmart. W rozumieniu OWU, za nieszczesliwy
wypadek uwaza sie rowniez udar mézgu oraz
zawat serca, jezeli nie byly spowodowane wcze-
$niejszymi zdiagnozowanymi stanami chorobo-
wymi, z zastrzezeniem § 3 ust. 8;

niewydolnos¢ nerek — nieodwracalna utrata
funkgji obu nerek (lub jednej, jesli jest jedyna),
niezaleznie od przyczyny, wywotujaca koniecz-
nos¢ regularnej dializy lub hemodializy nerek lub
prowadzaca do przeszczepu organu;

operacja chirurgiczna — niezbedny z medycz-
nego punktu widzenia, inwazyjny zabieg chi-
rurgiczny, wykonany w szpitalu w znieczuleniu
0golnym, przewodowym lub miejscowym przez
wykwalifikowany personel medyczny, potaczony
z przecieciem tkanek, majacy na celu wyle-
czenie lub zmniejszenie objawéw choroby lub
urazu spowodowanego nieszczesliwym wypad-
kiem. Operacja nie jest zabieg przeprowadzony
w celach diagnostycznych, zabieg endoskopowy
oraz cesarskie ciecie;

operacja plastyczna — operacja majaca na celu
usuniecie oszpecen, okaleczen lub deformagji
ciata Ubezpieczonego, powstatych wskutek nie-
szczesliwego wypadku, zalecona przez lekarza
prowadzacego leczenie jako niezbedna czes¢
procesu leczenia;

17)
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partner — matzonek lub matzonka Ubezpie-
czonego, a takze osoba odmiennej lub tej samej
pici, z ktéra Ubezpieczony w chwili zajscia zda-
rzenia, stanowigcego podstawe wysunigcia rosz-
czen w ramach zawartej umowy ubezpieczenia,
mieszka i prowadzi wspdlne gospodarstwo,
jak gdyby byli matzenstwem; a takze osoba tej
samej pici, z ktérg Ubezpieczony zawart for-
malny zwigzek w jakiejkolwiek jurysdykgji;

polisa otwarta — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, w ktorej wyste-
puje rotacja oséb ubezpieczonych nalezacych
do jednolitej zbiorowosci, zakwalifikowanych do
tej samej grupy ryzyka ubezpieczeniowego;

pobyt w szpitalu - leczenie szpitalne trwajgce
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

20) porazenie konczyn — catkowita i trwata utrata
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ruchowosci co najmniej dwoch catych kon-
czyn, powodujaca niemozno$¢ ich uzywania.
Diagnoza i okreslenie trwatosci utraty ruchowo-
$ci musza wykazywac ciggtos¢ i trwatos¢ poraze-
nia przez co najmniej 12 nastepujacych po sobie
miesiecy od momentu jego wystapienia;
Poszkodowany — kazda osoba niepozostajaca
w stosunku ubezpieczenia na podstawie zawar-
tej umowy w zakresie odpowiedzialnosci cywil-
nej, wzgledem ktérej odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzong szkode ponosi Ubezpieczony;

22) powazne zachorowanie — wystapienie i zdia-

gnozowanie u Ubezpieczonego w okresie odpo-
wiedzialnosci jednej lub kilku wymienionych
choréb:

a) choroba nowotworowa ztosliwa;
b) niewydolnos¢ nerek;

) porazenie konczyn;

d) przeszczep organu;

e) utrata wzroku;

f) utrata stuchu;

g) cukrzyca typu 1;

h) przewlekte wirusowe zapalenie watroby typu
Blub C;

i) utrata konczyn;
j) utrata mowy;
k) sepsa;

23) praca — podejmowane przez Ubezpieczonego

czynnosci, za ktoére zwyczajowo otrzymuje sie
wynagrodzenie, na podstawie umowy o prace
badZz umowy cywilnoprawnej, lub wykonywa-
nie tych czynnosci poprzez prowadzenie przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej we wkasnym imieniu;

24) praca o podwyzszonym stopniu ryzyka —

wykonywanie pracy:

a) fizycznej w gornictwie weglowym, kopalnic-
twie, gazownictwie, energetyce, hutnictwie,
w stuzbach mundurowych;

b) w przemysle stoczniowym - przy budowie
i remontach statkow;
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) przy materiatach wybuchowych, radioaktyw-
nych i chemicznych;

d) nurkéw;

e) na wysokosci, pod ziemia;

f) operatorow urzadzen dzwigowych;

g) przy urzadzeniach wysokiego napiecia;

h) w przemysle naftowym (platformy wiertnicze,
szyby wiertnicze, magazyny paliwowe, stacje
benzynowe);

i) w stuzbach ratowniczych gorskich i wodnych;

j) ujezdzaczy koni wyscigowych;

k) akrobatéw, kaskaderéw, pogromcow zwierzat
i innych zawodow zwigzanych z pracg w cyrku;

25) przeszczep organu - zabieg chirurgiczny
polegajacy na przeszczepie: nerek, serca, ptuc,
watroby lub trzustki w celu ratowania zycia
Ubezpieczonego;

26) sporty ekstremalne - rodzaje sportéw, ktorych
uprawianie wigze sie z wiekszym ryzykiem niz
w innych dyscyplinach, zazwyczaj wymagajacych
ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych lub psy-
chicznych oraz odpowiedniego przygotowania;

27) sporty wysokiego ryzyka — rodzaje aktywnosci
fizycznej, ktére niosa za sobg duze prawdopo-
dobienstwo wypadkowosci dla oséb je upra-
wiajacych. Za sporty wysokiego ryzyka uznaje
sie sporty nalezace do nastepujgcych dziedzin:
alpinizm, himalaizm, alpinizm podziemny, wspi-
naczka skalna lub lodowa, buldering, parkour,
canyoing, trekking na wysokosci powyzej 2 500
m n.p.m., sporty i sztuki walki, sporty obronne,
jazda konna, nurkowanie przy uzyciu aparatéw
oddechowych i ptetwonurkowanie sportowe,
freediving, rafting, hydrospeed, kiteboarding,
zorbing lub inne sporty wodne uprawiane na
rzekach gorskich, sporty lotnicze, skoki ze spa-
dochronem, paralotniarstwo, lotniarstwo, szy-
bownictwo, mountainboarding, sporty moto-
rowe, sporty motorowodne i narciarstwo wodne,
a takze bungee jumping, B.AS.E. jumping, jazda
na nartach lub snowboardzie poza wyznaczo-
nymi trasami, jazda na rowerze, w tym gorskim,
motocyklach oraz quadach po terenie obfitu-
jacym w przeszkody (muldy, koleiny skoczne
itp.) lub po specjalnie przygotowanych trasach
(z wyjatkiem miejskich i turystycznych drog
rowerowych), wyczynowa jazda na hulajnodze;

28) stan po spozyciu alkoholu — stan, ktory wyste-
puje, gdy:

a) zawartos¢ alkoholu we krwi wynosi od 0,2 do
0,5 promila
albo

b) obecnos¢ alkoholu wynosi od 0,1 mg do
0,25 mg w 1dm? wydychanego powietrza;

29) stan nietrzezwosci — stan, w ktérym:

a) zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza
0,5 promila albo prowadzi do stezenia prze-
kraczajacego te wartos¢

albo

b) zawartos¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego
powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi
do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

30) szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci rozstroju zdrowia lub
Smierci;

31) szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci uszkodzenia, zniszcze-
nia lub utraty mienia;

32) szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy
catodobowa opieke nad chorymi w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego. W rozumieniu OWU, za szpital nie uwaza
sie domoéw opieki, hospicjow, osrodkow leczenia
uzaleznien oraz szpitali i osrodkéw sanatoryj-
nych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

srodki pomocnicze — wyroby medyczne nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wspoma-
gajace proces leczniczy, takie jak: gorsety ortope-
dyczne, protezy, ortezy, kule, stabilizatory, aparaty
ortopedyczne, okulary oraz aparaty stuchowe;
wszelkie elementy stanowigce wytgcznie dodat-
kowy element ochronny przed kolejnymi urazami
nie s3 traktowane jako srodki pomocnicze;

34) $wiadczenia podstawowe — Swiadczenia wypta-
cane w razie zaistnienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na podstawie czesci
gtownej OWU (tj. z wytaczeniem Klauzul);

35) $wiadczenia dodatkowe — swiadczenia wypta-
cane w razie zaistnienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Klauzul;

36) trwaty uszczerbek na zdrowiu — naruszenie
sprawnosci organizmu, ktére powoduje upo-
sledzenie czynnosci  organizmu nierokujace
poprawy, okreslone przez lekarza orzecznika
Wiener na podstawie przedstawionych doku-
mentdéw medycznych, powstate w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku;

37) .Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” - wykaz uszkodzen oraz odpowia-
dajacy im procentowy przedziat uszczerbku
na zdrowiu przystugujacy za dany uszczerbek.
Tabela jest dostepna do wgladu w kazdej jedno-
stce organizacyjnej Wiener oraz na stronie inter-
netowej www.wiener.pl;

38) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca oso-
bowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpie-
czenia na wiasng rzecz albo na rzecz innej osoby
i zobowigzana do zapfaty sktadki;

39) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek
ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

40) udar mézgu - nagte wystapienie zaburzen
czynnosci moézgu, trwajacych ponad 24 godziny,
spowodowane  przyczynami  naczyniowymi
(krwotok, zakrzep, zator). W rozumieniu OWU, za
udar mézgu nie uwaza sie przemijajacych zabu-
rzen niedokrwiennych (TIA - transient ischaemic
attack);
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41) Uprawniony —osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego;
jezeli nie wskazano Uprawnionego $wiadczenie
zostaje wyptacone cztonkom rodziny zmartego
w nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzie-
ciom, rodzicom oraz pozostatym spadkobier-
com w kolejnosci wynikajacej z dziedziczenia
ustawowego;

42) utrata stuchu — catkowita, trwata i nieodwracalna
utrata stuchu, dotyczaca wszystkich dzwiekow;

43) utrata wzroku — catkowita, trwata i nieodwra-
calna utrata wzroku w obu oczach, ktéra nie
moze zostac skorygowana wskutek postepowa-
nia medycznego, np. zabiegu operacyjnego;

44) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktyw-
nosci fizycznej podejmowana w celu uzyskania,
w drodze indywidualnej lub zbiorowej rywaliza-
gji, maksymalnych wynikéw sportowych, pole-
gajaca na uprawianiu przez Ubezpieczonego
sportu w ramach klubow, zwigzkéw i organi-
zagji sportowych, m.in. poprzez uczestnictwo
w treningach, zgrupowaniach i obozach szko-
leniowych. W rozumieniu OWU, za wyczynowe
uprawianie sportu uwaza sie rowniez uprawianie
sportu w celach zarobkowych;

45) zawat serca — martwica miesnia serca powstata
w  wyniku jego niedokrwienia, wykazujgca
objawy elektrokardiograficzne, biochemiczne
oraz rozpoznana w badaniach obrazowych
(ECHO, tomografia komputerowa).

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie
Ubezpieczonego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow majacych
miejsce w okresie odpowiedzialnosci Wiener, na
terytorium catego $wiata, chyba ze z postanowien
danej Klauzuli wynika inaczej.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakre-
sie ograniczonym lub petnym.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ograniczo-
nym obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kow, ktére powstaty:

1) podczas wykonywania pracy, nauki lub
innych  czynnosci  okreslonych  w umowie
ubezpieczenia,

albo

2) podczas wykonywania pracy, nauki lub innych
czynnosci okreslonych w umowie ubezpiecze-
nia, z wiaczeniem drogi do i z pracy, szkoty badz
miejsca  wykonywania czynnosci okreslonych
w umowie ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie petnym
obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
ktére miaty miejsce podczas wykonywania pracy,
nauki lub innych czynnosci okreslonych w umowie
ubezpieczenia, podczas drogi do i z pracy, szkoty
badz miejsca wykonywania czynnosci okreslonych
w umowie ubezpieczenia oraz w zyciu prywatnym
(ochrona catodobowa).

6. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych,
nawet takich, ktore wystapity nagle, w tym row-
niez choréb zawodowych — z zastrzezeniem
postanowien Klauzuli nr 6 (na podstawie kto-
rej zakres ochrony moze zostal rozszerzony
o Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania
lub operadji chirurgicznej) oraz Klauzuli nr 11;

2) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem
lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byty wykonywane, chyba ze wyko-
nywanie procedur medycznych dotyczyto bez-
posrednich nastepstw wypadku ubezpieczenio-
wego;

3) zdarzen zaistniatych w zwigzku z wykonywaniem
przez Ubezpieczonego pracy o podwyzszonym
stopniu ryzyka, chyba ze zakres ubezpiecze-
nia zostat rozszerzony o zdarzenia powstate
w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpie-
czonego pracy o podwyzszonym stopniu ryzyka;

4) amatorskiego uprawiania sportéw zimowych,
chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozsze-
rzony o zdarzenia powstate w zwigzku z amator-
skim uprawianiem sportow zimowych;

5) wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania
sportow ekstremalnych lub uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka;

6) wszelkich zdarzen zaistniatych przed data rozpo-
czecia okresu ubezpieczenia.

7. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwig-
zanych z nieszczesliwym wypadkiem utraconych
korzysci, w tym utraty lub obnizenia zarobkdéw
Ubezpieczonego, a takze strat rzeczywistych pole-
gajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego.

8. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw
udaru moézgu lub zawatu serca u osdb powyzej
70. roku zycia.

9. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace swiadczenia
podstawowe:

1) Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego,
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w wyso-
kosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow;

2) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku, w wysokosci 1% sumy ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow za
kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu,
nie wiecej jednak niz 100% tej sumy ubezpiecze-
nia;

3) Swiadczenie z tytutu ztamania kosci, oparzenia,
odmrozenia, wstrzasnienia i sttuczenia moézgu
w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow za kazdy wskaznik procentowy usta-
lony dla danego urazu, nie wiecej jednak niz
100% tej sumy ubezpieczenia;



4) zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia
Srodkéw pomocniczych do wysokosci 30%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkdéw na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie odpowiedzialnosci;

5) zwrot udokumentowanych kosztow przysposo-
bienia zawodowego inwalidéw w wysokosci do
30% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie odpowiedzialnosci;

6) zados¢uczynienie za doznang krzywde: jedno-
razowe Swiadczenie w wysokosci 5% wypftaco-
nego $wiadczenia na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie odpowiedzialnosci, wypta-
cane Ubezpieczonemu, ktéry na skutek nie-
szczesliwego wypadku objetego ochrong doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci
powyzej 50%;

7) zwrot udokumentowanych kosztéw dostosowa-
nia miejsca zamieszkania do wysokosci 5 000 z
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okre-
sie odpowiedzialnosci;

8) zwrot udokumentowanych kosztéow nabycia
wozka inwalidzkiego do wysokosci 6 000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie odpowie-
dzialnosci.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, zakres ubezpie-
czenia moze by¢ rozszerzony o wyptate Swiadczen
dodatkowych, ktore okreslono w Klauzulach.

1. W zakresie nieuregulowanym  postanowieniami
Klauzul maja zastosowanie postanowienia czesci gtow-
nej OWU. W razie zbiegu tych postanowien, pierw-
szenstwo stosowania majg postanowienia Klauzul.

§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER

1. Wiener stosuje wytaczenie albo ograniczenie swo-
jej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy zdarzeniem
ubezpieczeniowym lub szkoda, a okolicznoscia
wskazang w postanowieniach dotyczacych danego
wyfaczenia albo skutkujaca ograniczeniem odpo-
wiedzialnosci istnieje adekwatny zwiazek przyczy-
nowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
lub szkoda sa typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje,
jezeli zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa
wystapito wskutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub
Uprawnionego, w tym takze dziatania pole-
gajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez
Ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa,
samookaleczenia lub swiadomego spowodowa-
nia rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po
spozyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykow, lekow psychotropo-
wych lub innych podobnie dziatajacych Srodkéw
lub bez wymaganych uprawnien do prowadze-
nia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;
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4) dziatania Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu
albo w stanie nietrzezwosci, zazyciu narkotykdw,
lekéw psychotropowych lub innych podobnie
dziatajacych Srodkéw;

5) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego oraz
aktéw terroryzmu;

6) udziatu Ubezpieczonego w marszach protesta-
cyjnych i wiecach, zamieszkach, bdjkach, rozru-
chach lub aktach terroryzmu lub sabotazu;

7) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.

. Postanowienia ust. 2 majg zastosowanie rowniez

do Klauzul, chyba Ze z ich postanowier wynika
odmiennie. Jezeli w Klauzulach znajduja sie wyta-
czenia odpowiedzialnosci Wiener, stanowia one
uzupetnienie wytaczen generalnych okreslonych
w czesci gtownej OWU.

UMOWA UBEZPIECZENIA

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres

12 miesiecy lub krétszy, w zaleznosci od zgodnej
woli jej stron.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie

ofertowym, w trybie przetargowym lub na pod-

stawie pisemnego wniosku wypetnionego przez

Ubezpieczajacego.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepu-

jace dane:

1) imie i nazwisko lub nazwe i adres Ubezpie-
czajacego;

2) data urodzenia, PESEL lub REGON Ubezpie-
czajacego;

3) imie i nazwisko, PESEL lub data urodzenia oraz
adres statego pobytu Ubezpieczonego, chyba ze
umowa zostata zawarta w formie bezimiennej;

4) okres ubezpieczenia;

5) zakres ubezpieczenia;

6) rodzaj wykonywanej pracy lub czynnosci, pod-
czas wykonywania ktorych Ubezpieczony ma
byc objety ochrong;

7) liczbe osdéb zgtoszonych do ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Wiener potwierdza

polisa lub innym dokumentem ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek, w stosunku do Ubezpieczonego stosuje

sie w szczegdlnosci:

1) obowigzki Ubezpieczajgcego okreslone w § 10
ust. 1, 2 OWU, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

2) postanowienia § 6 ust. 4, § 9 ust. 4 oraz § 10
ust. 5, 6,811 OWU.

. Whaczenie Klauzul dodatkowych do umowy ubez-

pieczenia moze nastapi¢ wylacznie jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia i pod warun-
kiem, ze dotyczy tego samego okresu ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie:

a) grupowej imiennej;
b) grupowej bezimiennej.



9. Minimalna liczba oséb ubezpieczonych wynosi
10, zas$ wszystkie osoby zostajg objete ochrong
ubezpieczeniowg w takim samym zakresie ubez-
pieczenia (w tym rozszerzeniami zakresu ochrony
ubezpieczeniowej), z takimi samymi sumami
ubezpieczenia i na taki sam okres ubezpieczenia.
Wyjatek stanowi Klauzula nr 10, w ramach ktorej
moze by¢ ubezpieczona mniejsza liczba oséb niz
w pozostatym zakresie.

10. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie
grupowej bezimiennej, ochrona ubezpieczeniowa
muszg by¢ objete wszystkie osoby nalezace do
grupy okreslonej w umowie ubezpieczenia, stano-
wigce jednolita zbiorowos¢.

1. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie
grupowej imiennej, do umowy powinna by¢ zata-
czona lista oséb ubezpieczonych, zawierajaca:
imiona i nazwiska, numery PESEL lub daty urodze-
nia oraz adresy zamieszkania tych osob.

§ 6 POCZATEK | KONIEC

ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz od dnia nastepnego po opftaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.
Odpowiedzialno$¢ Wiener konczy sie z uptywem
okresu ubezpieczenia podanego w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

. Jezeli Wiener ponosi odpowiedzialno$¢ przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Wiener moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W razie
braku wypowiedzenia, umowa wygasa z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Wiener po uptywie 7 dni od daty
otrzymania przez Ubezpieczajagcego pisemnego
wezwania do zaptaty raty sktadki wraz z informa-
¢ja o skutkach jej niezaptacenia, jezeli rata sktadki
nie zostata zaptacona w terminie okreslonym
w wezwaniu. Umowe ubezpieczenia uwaza sie wow-
czas za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego
ze skutkiem na dzien ustania odpowiedzialnosci
Wiener, a § 9 ust. 5 nie ma zastosowania.
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§ 7 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw ustalana jest przez Ubezpieczajacego
z Wiener przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2.

n

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow stanowi gorng granice odpowiedzialno-
Sci Wiener, przy czym minimalna suma ubezpiecze-
nia wynosi 5 000 z}, a maksymalna - 100 000 zt na
jednego Ubezpieczonego.

3. Podlimit na zdarzenia powstate wskutek wysta-
pienia udaru mézgu lub zawatu serca wynosi 20%

sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

. Ubezpieczony moze w tym samym okresie byc

objety w Wiener wiecej niz jednym stosunkiem
ubezpieczenia, przy czym taczna suma ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w odnie-
sieniu do tego Ubezpieczonego nie moze by¢ wyz-
sza niz 100 000 zt.

. Sumy ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych

Klauzul stanowig goérna granice odpowiedzialno-
Sci w zakresie ubezpieczenia okreslonym przez te
Klauzule i s3 odrebne od sumy ubezpieczenia okre-
Slonej w ust. 2, chyba ze co innego wynika z tresci
Klauzuli.

. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, nie ule-

ga zmniejszeniu o wyptacone wczedniej Swiadczenie.

§ 8 SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci Wiener.

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie okresla sie na

podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Zaptata skfadki dodatkowej za rozszerzony na pod-

stawie Klauzul zakres ubezpieczenia nastepuje facz-
nie z zaptatg sktadki za ubezpieczenie w zakresie
podstawowym, w terminach wskazanych w polisie
lub innym dokumencie ubezpieczenia.

. Sktadka moze by¢ pfatna jednorazowo lub

w ratach, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.

. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie zawarte na

podstawie OWU zalezy od:
1) zakresu ubezpieczenia;
2) sumy ubezpieczenia;

3) okresu ubezpieczenia;

4) rodzaju wykonywanej przez ubezpieczonych
pracy lub innych czynnosci, podczas ktorych
ubezpieczeni sa objeci ochrong;

5) czestotliwosci optacania sktadki;

6) wieku ubezpieczonych;

7) liczby ubezpieczonych osob;

8) indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w for-

mie grupowej, potwierdzonego polisa otwarta,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wpfaci¢ sktadke
zaliczkowg w ciggu 14 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki zalicz-
kowej oblicza sie w oparciu o deklarowang przez
Ubezpieczajacego, planowang liczbe osobodni.

. W trakcie trwania okresu  ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy zobowiazany jest w terminie do
10. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu pod-
legajacemu rozliczeniu przekazywaé Wiener infor-
macje dotyczace liczby zrealizowanych osobodni.
Minimalna wysokos¢ sktadki zaliczkowej dla rocz-
nego okresu ubezpieczenia wynosi rownowarto$¢
sktadki za 100 osobodni.

. Ostateczne rozliczenie sktadki w odniesieniu

do umowy ubezpieczenia potwierdzonej polisg



otwarta nastepuje w ciggu 30 dni od daty zakon-
czenia okresu ubezpieczenia, w oparciu o faktycznag
liczbe wykorzystanych osobodni. Jezeli liczba
wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zade-
klarowanych, Wiener informuje Ubezpieczajacego
o obowigzku doptaty sktadki, ktdrg Ubezpieczajacy
zobowiazany jest optaci¢ w ciaggu 14 dni od otrzy-
mania rozliczenia od Wiener. Jezeli liczba wyko-
rzystanych osobodni jest mniejsza od zadeklaro-
wanej, Wiener zwraca Ubezpieczajacemu rdéznice
w sktadce, z zastrzezeniem ust. 9.

Sktadka minimalna, z umowy ubezpieczenia
potwierdzonej polisg otwartg wynosi 80% sktadki
zaliczkowej.

10. Maksymalna liczba pracownikéw ubezpieczonych
jednoczesnie nie moze przekroczy¢ liczby oséb
podanej przy zawieraniu umowy, z zastrzezeniem
ust. 11.

1. W przypadku przekroczenia liczby oséb ubez-
pieczonych wskazanej przy zawieraniu umowy,
Ubezpieczajgcy zobowiazany jest do zgtoszenia tej
okolicznosci do Wiener. Ochrona ubezpieczeniowa
w odniesieniu do nowych o0séb rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po zgtoszeniu. Sktadka naliczana
bedzie za petne miesiace.

12. Wiener dopuszcza mozliwosc rotacji oséb ubezpie-
czonych. Sktadka ubezpieczeniowa nie ulega zmia-
nie, o ile zmianie nie ulegta taczna wskazana na
polisie liczba osob ubezpieczonych. Jezeli umowa
zostata zawarta w formie imiennej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do przestania do Wiener aktu-
alnej listy ubezpieczonych. Aktualizacja listy
Ubezpieczonych nastepuje od dnia nastepnego po
zgtoszeniu zmiany.

13. W przypadku zmniejszenia liczby ubezpieczonych
wskazanej przy zawieraniu umowy, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do zgtoszenia tej okolicznosci do
Wiener. Wiener dokona rozliczenia sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony. Sktadka do zwrotu nali-
czana bedzie za petne miesigce.

14. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
potwierdzonej polisa otwartg i/lub w formie umowy
grupowej bezimiennej Ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest do prowadzenia imiennej ewidengji
Ubezpieczonych oraz udostepniac ja do wgladu na
kazde zadanie Wiener. Ewidencja powinna zawie-
ra¢ imie, nazwisko, PESEL lub date urodzenia oraz
adres zamieszkania.

15. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest przele-
wem bankowym lub przekazem pocztowym, za
dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia
zaptaty na rachunek Wiener w banku lub w urze-
dzie pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku
Ubezpieczajgcego znajdowaty sie wystarczajace
srodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien
zapftaty uwaza sie dzien uznania rachunku Wiener
petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

©

§ 9 ODSTAPIENIE | WYGASNIECIE UMOWY

UBEZPIECZENIA
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
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odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Wiener nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsu-
mentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wyga-

$niecie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia skfadki za okres, w ktorym Wiener
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

. W razie wygasniecia umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej. Zwrot sktadki nie przystuguje, jesli nasta-
pito wyczerpanie sumy ubezpieczenia na skutek
wyptaty Swiadczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony

moze by¢ wypowiedziana przez Wiener ze skut-

kiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych

w obowigzujacych przepisach prawa, a takze z waz-

nych powodow, za ktére uwaza sie:

1) popetnienie przez Ubezpieczajgcego przestep-
stwa, jesli miato ono zwigzek z zawarciem lub
wykonaniem umowy ubezpieczenia,

2) utrudnianie Wiener ustalenia okolicznosci zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego i jego skutkdw
oraz w razie niezwolnienia 0sob sprawujgcych
opieke nad Ubezpieczonym z obowigzku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej.

. Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe ubezpie-

czenia w formie pisemnej z zachowaniem trzydzie-
stodniowego okresu wypowiedzenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za

soba istotng zmiane prawdopodobienstwa zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zadacé
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona umowy ubezpieczenia moze w termi-
nie 14 dni od daty otrzymania zadania wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na

rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie. Wystapienie ma skutek w dniu
nastepnym po ztozeniu o$wiadczenia, chyba ze
osoba wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita
z Wiener inaczej.

. Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem wystg-

pienia z umowy ubezpieczenia przez ostatniego
Ubezpieczonego, na ktérego rachunek umowa jest
zawarta.



§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1 UBEZPIECZONEGO ORAZ POSTEPOWANIE
W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wia-
domosci Wiener wszystkie znane sobie okoliczno-
sci, o ktore Wiener zapytywat w formularzu oferty
(wniosku) albo w innych pismach przed zawarciem
umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno-
$ci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez
Wiener umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany zawiadamiac Wiener o wszelkich zmianach
okolicznoéci, o ktére Wiener zapytywato w formu-
larzu oferty (wniosku) albo w innych pismach przed
zawarciem umowy, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

3. Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 lub 2 nie
zostaty podane do jego wiadomosdci. Jezeli do
naruszenia doszto z winy umysinej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 1lub 2.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na
cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
przekaza¢ osobie zainteresowanej warunki ubez-
pieczenia przed przystapieniem do takiej umowy,
na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi
na to zgode - na innym trwatym nosniku.

5. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku przez
niezwloczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) niezwtocznie powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa;

3) dostarczy¢ do Wiener:

a) dokumentacje medyczng stwierdzajacg roz-
poznanie (diagnoze lekarska) oraz uzasad-
niajaca koniecznos¢ prowadzenia danego
sposobu leczenia, jak réwniez dokumentacje
z przeprowadzonego leczenia, w szczegol-
nosci dokumentacje z udzielenia pierwszej
pomocy bezposrednio po zdarzeniu;

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

¢) inne dokumenty wskazane Ubezpieczonemu
w trybie zwigzanym z likwidacja szkody, nie-
zbedne do ustalenia zasadnosci roszczen
i wysokosci swiadczenia;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesli-
wym wypadkiem w celu uzasadnienia roszcze-
nia;

5) umozliwi¢ Wiener zasieganie informagji doty-
czacych okolicznosci nieszczesliwego wypadku,

~

. W razie

w szczegolnosci zwolnic lekarzy, ktorzy sprawo-
wali lub sprawujg opieke nad Ubezpieczonym
po wypadku, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej — w zakresie niezbednym do uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacja podanych
przez Ubezpieczonego danych o jego stanie
zdrowia — poprzez wiasnoreczne podpisanie
oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia z tytutu
nieszczesliwego wypadku, chyba ze odpowied-
nie o$wiadczenie Ubezpieczony ztozyt przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia;

6) w razie takiego zalecenia - poddac sie badaniu
przez lekarzy wskazanych przez Wiener.

. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-

pieczeniowa, Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony,
Jjezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachu-
nek innej osoby, zobowiazany jest uzy¢ dostep-
nych mu srodkow w celu zmniejszenia rozmiarow
szkody, a takze zabezpieczy¢ moznos$¢ docho-
dzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode. Wiener obowigzane
jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcié
Ubezpieczajacemu koszty wynikte z zastosowania
srodkéw, o ktérych mowa wyzej, jezeli Srodki te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
W  przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w formie grupowej bezimiennej, w razie zaistnie-
nia zdarzenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do poswiadczenia, ze Ubezpieczony byt objety
ochrong ubezpieczeniowa w dniu zaistnienia zda-
rzenia i ze do zdarzenia doszto podczas wykony-
wania pracy lub innych czynnosci, podczas ktérych
Ubezpieczony byt objety ochrona. Ubezpieczajacy
zobligowany jest do potwierdzenia zdarzenia, jak
rowniez przekazania ubezpieczycielowi wszelkich
znanych mu okolicznosci pozwalajacych na roz-
patrzenie roszczen zaréwno co do zasady jak tez
zakresu.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, jezeli

umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek
innej osoby, z winy umyslnej lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat dostepnych mu srod-
koéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, a takze
nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczen
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, wowczas
Wiener jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. W razie sSmierci Ubezpieczonego, Uprawniony

zobowiazany jest przedtozy¢:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopie potwierdzona
za zgodnos¢ z oryginatem;

2) kopie karty zgonu Ubezpieczonego zawierajacy
rozpoznanie przyczyny zgonu albo kopie innego
dokumentu stwierdzajgcego przyczyne zgonu,
wystawionego przez lekarza lub uprawniony
podmiot.

braku Uprawnionego, wystepujacy

o wyptate Swiadczenia zobowigzany jest przedtozy¢

dodatkowo kopie dokumentu potwierdzajacego

zwigzek rodzinny z Ubezpieczonym (np. stwierdze-
nie nabycia spadku w dziedziczeniu ustawowym),
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem.

n



1. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony z winy
umysinej nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigz-
kéw, o ktérych mowa w OWU (w tym w Klauzulach),
a miato to wptyw na zwiekszenie szkody, ustalenie
okolicznoéci nieszczesliwego wypadku, zachorowa-
nia, zdarzenia lub rozmiaru szkody, Wiener moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie.

12. Wiener moze wystapi¢c do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyra-
Zenie pisemnej zgody na wystgpienie do pod-
miotéw, ktore udzielaty swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w szczegdlnosci do lekarzy,
ktérzy sprawowali lub nadal sprawujg opieke nad
Ubezpieczonym, w celu uzyskania informa-
gji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez
Ubezpieczonego danych o stanie zdrowia, w tym
dla stwierdzenia, czy dane leczenie byto zwigzane
z nieszczesliwym wypadkiem.

§ 11 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
1. Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego
wyptacane jest Uprawnionemu w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku
211. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na

zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku ustalane jest po okresleniu przez
lekarza orzecznika powotanego przez Wiener
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2.2. Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na
podstawie  przedstawionych  dokumentow
medycznych oraz ,Tabeli norm procentowego
uszczerbku na zdrowiu” obowigzujgcej w Wiener
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, bez
koniecznosci  badania osoby ubezpieczonej
przez lekarza orzecznika, z zastrzezeniem pkt 2.3.

2.3. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu na podstawie przedstawionych doku-
mentow medycznych nie jest mozliwe, stopien
ten Wiener ustala na podstawie badan przepro-
wadzonych przez lekarza orzecznika wskaza-
nego przez Wiener.

2.4.Rodzaj i wysokos¢ Swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy nieszczedliwym wypad-
kiem a, odpowiednio, trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

2.5. Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego,
o ktorym mowa w pkt 2.4, nastepuje na pod-
stawie dostarczonych przez Ubezpieczonego
dowoddw, a takze na podstawie wynikow badan,
o ktérych mowa w pkt 2.3.

2.6. Wiener zastrzega sobie prawo weryfikagji
dostarczonych dokumentéw oraz zasiegania
opinii lekarzy specjalistow.

2.7. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdro-
wiu powinno nastgpi¢ niezwtocznie po zakon-
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czeniu leczenia, w tym ewentualnego leczenia
rehabilitacyjnego. W razie dluzszego leczenia,
ostateczny stopien trwatego uszczerbku na zdro-
wiu powinien by¢ ustalony najpdzniej w 12. mie-
sigcu od dnia nieszczesliwego wypadku.

2.8.Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju
pracy lub czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

2.9. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu uwzglednia sie wczesniejsza utrate lub
uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki
sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdro-
wiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stop-
niem wiasciwym dla danego organu, narzadu
lub uktadu narzadéw po wypadku a stopniem
uszczerbku istniejagcym przed wypadkiem.

2.10. Jezeli Ubezpieczony, ktéry ulegt nieszczedliwemu
wypadkowi, zmart przed ustaleniem stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt
nastepstwem tego wypadku, swiadczenie ustala
sie wedtug przypuszczalnego, okreslonego pro-
centowo przez lekarza orzecznika wskazanego
przez Wiener, stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

2.11. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie
z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmart na skutek tego wypadku, Swiadczenie
z tytutu Smierci wypfaca sie wowczas, jezeli
jest ono wyzsze od Swiadczenia wyptaconego
Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdro-
wiu, uwzgledniajgc uprzednio wyptacong kwote.
Swiadczenie wypfaca sie pod warunkiem, ze
Smier¢ nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty
zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

2.12. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie
pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym z
nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed
Smiercig Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wypftaca sie
spadkobiercom Ubezpieczonego.

2.13. W razie doznania przez Ubezpieczonego wsku-
tek nieszczesliwego wypadku urazu w postaci
ztamania kosci, oparzenia, odmrozenia, wstrza-
Snienia badz sttuczenia mézgu, wysokos¢ Swiad-
czenia ustalana jest zgodnie z zapisami zawar-
tymi w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 3.2.

3. Swiadczenie z tytutu ztamania kosci, oparzenia,
odmrozenia, wstrzasnienia lub stluczenia mézgu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

3.1. Swiadczenie z tytutu ztamania kosci, oparzenia,
odmrozenia, wstrzasnienia lub sttuczenia mézgu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wypta-
cane jest w wysokosci procentu sumy ubezpie-
czenia przypisanego do danego urazu okreslo-
nego w ponizszej tabeli, nie wiecej jednak niz
w wysokosci 100% tej sumy ubezpieczenia.



Procent uszczerbku

Rodzaj urazu

Prawa
ZtAMANIA (dominu- Lewa
jaca)
Ztamanie kosci pokrywy czaszki 2%
Ztamanie kosci podstawy czaszki 10%
Ztamanie kosci szczeki lub zuchwy 7%
Ztamania kosci nosa 4%

Ztamanie zebra

za kazde 2%,

maksymalnie —10%

Zfamanie mostka 3%
Ztamanie topatki, obojczyka 5% 4%
Ztamanie kosci ramiennej 10% 8%
Ztamania w obrebie kosci przedramienia 6% 5%
Ztamania w obrebie nadgarstka i Srodrecza 6% 5%
Ztamania paliczkow kciuka i palca |l 3% 2%
Ztamania w obrebie paliczkdw palcéw III-V (za kazdy palec) 2% 1%
Ztamania miednicy niestabilne 15%
Ztamania miednicy stabilne 6%
Ztamania kosci udowej 15%
Ztamania kosci podudzia (piszczelowej lub piszczelowej i strzatkowej) 12%
Ztamania kosci strzatkowej 3%
Ztamania kosci rzepki 5%
Zfamania w obrebie stawu skokowo-goleniowego 5%
Ztamania w obrebie stopy (z wytgczeniem kosci palcow) 3%
Ztamania w obrebie palucha 2%
Ztamania w obrebie palcow stopy (za kazdy palec) 1%
Ztamania trzondw kregow, bez objawdw neurologicznych (za kazdy) 7%
Ztamania kregostupa — tukéw, wyrostkéw poprzecznych, kolczystych (za kazdy) 2%
Ztamania w obrebie kosci ogonowej 5%

Oparzenie II° 1-2% powierzchni ciata (TBSA)

WSstrzasnienie mézgu z potwierdzong niepamiecia lub utrata przytomnosci, bez 1%
hospitalizagji

Wstrzasnienie moézgu - hospitalizacja 1-2 dni 2%
Wstrzasnienie moézgu - hospitalizacja powyzej 2 dni 4%
Sttuczenie mézgu 10%

1%

OPARZENIA, ODMROZENIA

Oparzenie II° 3-14% powierzchni ciata (TBSA)

5%




Oparzenie 1I° 15-30% powierzchni ciata (TBSA) 10%
Oparzenie II° powyzej 30% powierzchni ciata (TBSA) 20%
Oparzenie IlI° 1-2% powierzchni ciata (TBSA) 2%
Oparzenie Il1° 3-10% powierzchni ciata (TBSA) 6%
Oparzenie IlI° 11-30% powierzchni ciata (TBSA) 15%
Oparzenie IlI° powyzej 30% powierzchni ciata (TBSA) 25%
Oparzenie droég oddechowych leczone w szpitalu 25%
Odmrozenie Il - llI° jednego palca reki lub stopy 1%
Odmrozenie Il - II° wiecej niz jednego palca reki lub stopy 3%
Odmrozenie Il - llI° nosa lub matzowiny usznej 3%

3.2.W razie wystapienia wskutek nieszczesliwego
wypadku urazu nieuwzglednionego w powyz-
szej Tabeli, Wiener dokona oceny trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego na skutek
doznanego urazu zgodnie z ust. 2 niniejszego
paragrafu.

3.3. Przy uszkodzeniu konczyn gornych u oséb lewo-
recznych, wskaznik procentowy urazu ustala sie
przyjmujac dla uszkodzen prawej reki wskazniki
procentowe ustalone dla lewej reki, a dla uszko-
dzen lewej reki wskazniki procentowe ustalone
dla prawej reki.

3.4. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

4. Zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia srod-
kéw pomocniczych.

Zwrot kosztéw nabycia $rodkéw pomocniczych
nastepuje na podstawie dostarczonych oryginatéw
rachunkéw, pod warunkiem, ze zakup tych Srod-
kéw byt niezbedny z medycznego punktu widzenia,
zalecony przez lekarza oraz zwigzany z nieszczesli-
wym wypadkiem objetym ochrong ubezpiecze-
niowa, a koszty ich nabycia nie zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu
oraz zostaty poniesione wyfgcznie na terytorium RP
w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od wypadku.

. Zwrot udokumentowanych kosztéw przysposobie-
nia zawodowego inwalidow.

Zwrot kosztow  przysposobienia zawodowego
inwalidéw nastepuje pod warunkiem przedstawie-
nia orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy
w zawodzie i celowosci przeszkolenia zawodowego
wydanego przez lekarza orzecznika ZUS. Za catko-
witg niezdolno$¢ do pracy uwaza sie niezdolnos¢
do pracy zgodnej z kwalifikacjami i wykonywanym
w chwili wypadku zawodem. Zwrot kosztow przy-
sposobienia zawodowego inwalidéw nastepuje na
podstawie dostarczonych oryginatéw rachunkéw,
pod warunkiem, ze zostaty one poniesione na tery-
torium RP w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce
od wypadku.

Zadoscuczynienie za doznana krzywde.

Zados¢uczynienie za doznang krzywde wyptacane
jest Ubezpieczonemu, ktéry na skutek nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochrong doznat trwa-
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tego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci powyzej
50% i otrzymat z tego tytutu nalezne Swiadczenie.
Zadosc¢uczynienie wypfacane jest w formie jedno-
razowego $wiadczenia, w wysokosci 5% wyptaco-
nego Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

. Koszty dostosowania miejsca zamieszkania.

Wiener zwroci Ubezpieczonemu koszty adapta-
¢ji lub zmiany miejsca zamieszkania wynikajace
z koniecznosci dostosowania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, jezeli nieszczesliwy wypadek
skutkuje porazeniem konczyn i catkowitg niezdol-
noscig do pracy. Koszty zwracane sa na podsta-
wie rachunkéw, badz faktur pod warunkiem, ze
Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Dodatkowo rosz-
czenie musi by¢ udokumentowane orzeczeniem
o catkowitej niezdolnosci do pracy wydanym przez
lekarza orzecznika ZUS, dokumentujagcym catko-
witg niezdolno$¢ do wykonywania pracy.

. Koszty nabycia wézka inwalidzkiego.

Wiener zwrdci Ubezpieczonemu koszty nabycia
wozka inwalidzkiego, jezeli jego zakup byt nie-
zbedny z medycznego punktu widzenia, zalecony
przez lekarza oraz zwigzany z nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniows,
a koszty jego nabycia nie zostaty pokryte z ubezpie-
czenia spotecznego lub z innego tytutu oraz zostaty
poniesione wytgcznie na terytorium RP. Koszty
zwracane sa na podstawie rachunkéw badz faktur.

. taczna wysokos¢ Swiadczen podstawowych nie

moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia, o kto-
rej mowa w § 7 ust. 1, natomiast tgczna wysokos¢
Swiadczen podstawowych oraz $wiadczer dodat-
kowych moze przekroczy¢ te sume.

. Jezeli taczna wysokos¢ Swiadczen podstawowych

z tytutu tego samego zdarzenia przekracza sume
ubezpieczenia, w pierwszej kolejnosci jest wypta-
cane $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

. Swiadczenia podstawowe wyptacane s3 wedtug

kolejnosci zgtaszania roszczen, a zwrot kosztoéw
realizowany jest w kolejnosci wptywu do Wiener
dokumentow potwierdzajgcych ich poniesienie.



12. Wyptata $wiadczen dodatkowych nastepuje nieza-
leznie od wyptaty Swiadczen podstawowych, przy
czym Wiener wyptaca $wiadczenia podstawowe
w pierwszej kolejnosci.

§ 12 WYPLATA SWIADCZENIA

1. Wiener jest obowigzane speti¢ Swiadczenie w ter-
minie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiado-
mienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci Wiener albo wysokosci Swiadczenia okazato
sie niemozliwe, swiadczenie winno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiad-
czenia Wiener jest obowigzane spetni¢ w terminie
przewidzianym w ust. 1.

. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu sredniego NBP z dnia usta-
lenia $wiadczenia lub odszkodowania.

4. Swiadczenie z tytutu zawartej umowy wyptacane
jest w ztotych, Ubezpieczonemu lub osobie upo-
waznionej.

. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszeniu rosz-
czenia, Wiener informuje o tym na pismie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
— jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osobg
zgtaszajaca roszczenie — wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
zawiadamiajgc o mozliwosci odwotania sie lub
o dochodzeniu roszczeh na drodze postepowania
sgdowego.
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§ 13 ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Z dniem zapfaty $wiadczenia lub odszkodowania
przez Wiener, roszczenie Ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Wiener do wyso-
kosci zaptaconego $wiadczenia lub odszkodo-
wania. Jezeli Wiener pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszcze-
niem Wiener.

2. Nie  przechodzg na  Wiener roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospo-
darstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowie-
dzialnej za szkode lub je ograniczyt, Wiener moze
odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub odszkodowania
albo je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptace-
niu $wiadczenia lub odszkodowania, Wiener moze
zadac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego swiadczenia.

4. Jezeli ze wzgledow proceduralnych z powddz-
twem moze wystapi¢ tylko Ubezpieczony lub
Uprawniony, na zadanie Wiener zobowigzany jest
on udzieli¢ wymaganych petnomocnictw proceso-
wych oraz ztozy¢ wymagane przepisami danego
kraju wnioski i oswiadczenia, jak réwniez upowaz-
ni¢ Wiener do odbioru zasadzonych kwot i odszko-
dowan, odsetek i kosztéw postepowania.

§ 14 REKLAMACIJE

1. Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub
Uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@
wiener.pl, formularz na stronie internetowej
Wiener);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczego6lne skomplikowanie
sprawy, nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener powia-
damia zgtaszajacego reklamacje w postaci papie-
rowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, przy czym udzielenie przez Wiener
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna jest
mozliwe wyfgcznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostal rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Saddw.

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogodlnej, albo przez sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
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Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazo-
nego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

10. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu
przez klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne rozpatrzenie reklamacji przez Wiener, chyba
ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb proce-
dowania z reklamacja.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy, zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia i przebiegiem tej umowy, winny by¢
sporzadzone na pisSmie i doreczone za potwier-
dzeniem odbioru lub przestane listem poleconym,
o ile z postanowien umowy ubezpieczenia (w tym
szczegolnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowiagzany poinformowaé
Wiener o zmianie swojego adresu zamieszkania
badz siedziby.

3. Wiener  jest  zobowigzane  poinformowac
Ubezpieczajgcego o zmianie adresu siedziby.

4. Wiener prowadzi korespondencje w jezyku pol-
skim Wiener nie $wiadczy ochrony ani nie wypfaci
Swiadczenia w zakresie w jakim ochrona lub
wypfata $wiadczenia narazityby Wiener na konse-
kwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji
ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga handlo-
wego lub sankgji ekonomicznych wprowadzonych
na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standw
Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw
i regulagji wydanych przez organizacje miedzyna-
rodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu
umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja
zastosowanie powszechnie obowigzujgce prze-
pisy polskiego prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

6. OWU (wraz z Klauzulami) zostaty zatwier-
dzone uchwaty Zarzadu Wiener nr 34/22 z dnia
29.03.2022, wchodza w zycie z dniem 15.04.2022
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.

Prezes Zgrzgdu
~oole TH

Adam Dwulecki

Cztonek Zarzadu



KLAUZULA NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

KOSZTY LECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw OPTIMA,
zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem opfa-
cenia dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia
rozszerza sie na podstawie ninigjszej Klauzuli
o wyptate dodatkowego Swiadczenia z tytutu
pokrycia udokumentowanych kosztow leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw objetych
ochrona ubezpieczeniowa.

2. Koszty leczenia pokrywane sg, o ile nie zostaty
wczesniej pokryte z ubezpieczenia kosztow lecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Swiad-
czonego na podstawie Klauzuli nr 8 — Koszty poszu-
kiwan i ratownictwa.

§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia wynosi 20% sumy ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, o ktd-
rej mowa w § 7 ust. 2 OWU i jest suma na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie odpowie-
dzialnosci Wiener.

2. Suma ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia ulega zmnigjszeniu o kazda
wypfate Swiadczenia.

3. Podlimit na koszty odbudowy stomatologicznej
zebow uszkodzonych w wyniku nieszczesliwego
wypadku wynosi 300 zt za jeden zgb.

4. Podlimit na koszty badan diagnostycznych, koszty
leczenia usprawniajgcego i koszty operacji plastycz-
nych w wyniku nieszczesliwego wypadku wynosi
50% sumy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
kosztéw leczenia.

§ 3 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania
lub Swiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw lecze-
nia dokonywane jest na podstawie nastepujacych
dowodoéw i dokumentéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego lub osobe upowazniong do otrzy-
mania $wiadczenia z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajgcego koniecznos¢ pod-
dania sie leczeniu w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem, zawierajgcego rozpoznanie (dia-
gnoze lekarska);

2) oryginalnych rachunkéw oraz dowoddw wnie-
sienia optat za hospitalizacje, udzielong pomoc
medyczng, transport sanitarny oraz za zakupione
lekarstwa, Srodki opatrunkowe i pomocnicze lub
leczenie usprawniajace;

3) oryginalnych dowoddéw optat potwierdzajgcych
inne wydatki objete ubezpieczeniem.

2. Dokumenty stanowigce dowdd poniesionych
wydatkéw w zwigzku z udzieleniem Ubez-
pieczonemu pomocy medycznej powinny zawiera¢
nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) dane teleadresowe placowki medycznej udziela-
jacej pomocy (za placdwke taka uznaje sie row-
niez apteke);

3) podpis lekarza lub osoby uprawnionej do repre-
zentowania placéwki medycznej.

3. Zwrot udokumentowanych kosztéw leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow dokony-
wany jest przez Wiener, jezeli koszty te nie zostaty
pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego
tytutu, leczenie byto niezbedne z medycznego
punktu widzenia oraz pod warunkiem, Zze zostaty
one poniesione na terytorium RP w okresie nie
dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zdarzenia.

4. Swiadczenie z tytutu pokrycia kosztéw leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wyptacane
jest pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli majg zastosowanie postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

ZASILEK DZIENNY Z TYTULU NIEZDOLNOSCI
DO PRACY, NAUKI BADZ INNYCH CZYNNOSCI
LUB POBYTU W SZPITALU

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpie-
czenia na podstawie Ogdlnych  Warunkow
Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw OPTIMA, zwanych dalej OWU oraz po opta-
ceniu dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia
rozszerza sie na podstawie niniejszej Klauzuli
o wyptate zasitku dziennego z tytutu niezdolnosci
do wykonywania pracy (w tym stazéw), nauki lub
pobytu w szpitalu.

2. Zasitek dzienny wyptacany jest Ubezpieczonemu:

1) za udokumentowany okres niezdolnosci do
pracy lub nauki w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa

lub

2) za udokumentowany okres pobytu w szpitalu
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa.
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§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do zasitku
dziennego z tytutu niezdolnosci do pracy lub nauki
wynosi 5 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia zaist-
niate w okresie odpowiedzialnosci Wiener.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do zasitku
dziennego z tytutu pobytu w szpitalu wynosi
5 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener.

3. Sumy ubezpieczenia, o ktérych nowa w ust. 1i 2,
ulegaja zmniejszeniu o kazda wyptate Swiadczenia.

§ 3 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
WIENER

Jezeli Ubezpieczony wykonuje czynnosci wskazane
w umowie ubezpieczenia w okresie, za ktéry Ubez-
pieczonemu przystuguje zasitek dzienny z tytutu nie-
zdolnosci do pracy lub nauki lub gdy wykorzystuje
zwolnienie od pracy w sposob niezgodny z celem tego
zwolnienia, Ubezpieczony traci prawo do tego swiad-
czenia.

§ 4 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Ustalenie zasadnosci i wysokosci zasitku dzien-
nego odbywa sie na podstawie dowodu potwier-
dzajagcego  koniecznos¢ poddania sie leczeniu
szpitalnemu albo niezdolnos¢ do pracy lub nauki
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, zawiera-
jacego diagnoze lekarska oraz okreslajgcego czas
faktycznej hospitalizacji lub niezdolnosci do pracy,
nauki. Dowdd taki stanowi w szczegdlnosci karta
informacyjna z leczenia szpitalnego, zaswiadcze-
nie lekarskie oraz kopia zwolnienia lekarskiego
potwierdzajgcego niezdolnos¢ do pracy, wraz
z oswiadczeniem pracodawcy potwierdzajacym
nieobecnos¢ Ubezpieczonego w pracy.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci swiadczenia
z tytutu zasitku dziennego dokonywane jest na
podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 10
ust. 5 pkt 3) OWU oraz ust. 1 niniejszego paragrafu.

. Zasitek dzienny z tytutu niezdolnosci do pracy lub
nauki wyptacany jest od 14. dnia leczenia w wyso-
kosci 1% sumy ubezpieczenia z tytutu niezdolnosci
do pracy lub nauki, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. W razie leczenia szpitalnego, zasitek dzienny
z tytutu niezdolnosci do pracy lub nauki wyptacany
jest od dnia zakonczenia pobytu w szpitalu, nie
wezesniej jednak niz od 14. dnia leczenia, zgodnie
z ust. 3.

Zasitek dzienny z tytutu niezdolnosci do pracy
lub nauki wypftacany jest pod warunkiem, ze za
ten okres nie przystuguje zasitek z tytutu pobytu
w szpitalu.

Zasitek dzienny z tytutu niezdolnosci do pracy lub
nauki bedacej nastepstwem jednego zdarzenia
wypfacany jest za okres nie dtuzszy niz 90 dni.

7. Ubezpieczonemu przystuguje zasitek dzienny za
kazdy okres niezdolnosci do pracy lub nauki przy-
padajacy w okresie ubezpieczenia, az do wyczer-
pania sumy ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 1
niniejszej Klauzuli.

n

w

v

o

8. Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu wypta-
cany jest w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
z tytutu pobytu w szpitalu, z zastrzezeniem ust. 10.

9. Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu wypta-
cany jest od pierwszego dnia pobytu w szpitalu.
W okresie pobierania tego zasitku Ubezpieczonemu
nie przystuguje zasitek z tytutu niezdolnosci do
pracy lub nauki.

10. Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu moze
by¢ wyptacony za wiecej niz jeden pobyt w szpi-
talu w okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze
kazdy z tych pobytow byt skutkiem nieszczesdliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa
i trwat co najmniej 24 godziny, az do wyczerpania
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 2 niniejszej
Klauzuli.

1. Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu w nastep-
stwie tego samego nieszczesliwego wypadku
wyptacany jest za okres nie dtuzszy niz 90 dni.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Klauzula
zastosowanie majg postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

SWIADCZENIE Z TYTULU CALKOWITE)
NIEZDOLNOSCI DO PRACY

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na pod-
stawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow OPTIMA (zwanych dalej
OWU) oraz pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie na podsta-
wie niniejszej Klauzuli o wyptate dodatkowego jedno-
razowego $wiadczenia z tytutu catkowitej, bezpowrot-
nej utraty zdolnosci Ubezpieczonego do wykonywania
pracy okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia dodatkowego $wiadczenia
z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania
pracy wynosi 50% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, o ktérej mowa w § 7
ust. 2 OWU.

2. Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, jest
suma na jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener. Po wyptacie
Swiadczenia w wysokosci, o ktérej mowa w ust. 1,
suma ubezpieczenia z tytutu niniejszej Klauzuli
wyczerpuije sie.

§ 3 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
1. Ustalenie zasadnosci wypfaty $wiadczenia odbywa
sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 10 ust. 5 pkt 3) OWU.



2. Oprécz dokumentow o ktérych mowa w ust. 1,
roszczenie musi zosta¢ udokumentowane orzecze-
niem o catkowitej niezdolnosci do pracy wydanym
przez lekarza orzecznika ZUS, dokumentujgcym
catkowitg niezdolno$¢ do wykonywania pracy okre-
slonej w umowie ubezpieczenia.

3. Swiadczenie wyptacane jest pod warunkiem, ze nie-
zdolnos¢ do wykonywania pracy powstata wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubez-
pieczeniowa i nastapita w okresie nie dtuzszym niz
12 miesiecy od daty zdarzenia.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli maja zastosowanie postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 4

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

SWIADCZENIE Z TYTULU POKRYCIA
KOSZTOW POGRZEBU UBEZPIECZONEGO

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na pod-
stawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow OPTIMA  (zwanych dalej
OWU) oraz pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie na podsta-
wie niniejszej Klauzuli o wypftate dodatkowego jedno-
razowego $wiadczenia ryczattowego z tytutu pokrycia
kosztow pogrzebu Ubezpieczonego w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku.

§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia z tytutu pokrycia kosztéw
pogrzebu Ubezpieczonego w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku wynosi 6 000 zt.

2. Po wyptacie Swiadczenia w wysokosci, o ktorej
mowa w ust. 1, suma ubezpieczenia z tytutu niniej-
szej Klauzuli wyczerpuje sie.

§ 3 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
1. Ustalenie  zasadnosci  wyptaty  Swiadczenia
odbywa sie na podstawie przedtozonych przez
Uprawnionego dokumentéw, o ktorych mowa
w § 10 ust. 5 pkt 3) oraz ust. 9 OWU.

2. Swiadczenie z tytutu pokrycia kosztéw pogrzebu
Ubezpieczonego wyptacane jest Uprawnionemu.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli maja zastosowanie postanowienia OWU.
2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 5

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI OSOB
BLISKICH UBEZPIECZONEGO WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow OPTIMA (zwa-
nych dalej OWU) oraz pod warunkiem optacenia dodat-
kowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie na
podstawie niniejszej Klauzuli o wyptate dodatkowego,
Jjednorazowego $wiadczenia z tytutu Smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpie-
czeniowa nastepujacych oséb bliskich Ubezpieczonego:

1) rodzicéw lub opiekunéw prawnych;
2) tesciow;

3) wspotmatzonka;

4) dzieci.

§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku nie-
szczesliwego wypadku oséb wymienionych w § 1
niniejszej Klauzuli wynosi 3 000 zt.
2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, jest

suma na jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener.

3. Po wypfacie Swiadczenia suma ubezpieczenia
z tytutu niniejszej Klauzuli wyczerpuje sie.

§ 3 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. W razie $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku
wiecej niz jednej osoby sposrdéd wymienionych
w § 1 ninigjszej Klauzuli, wyptacane jest jedno
Swiadczenie w wysokosci, o ktérej mowa w § 2 ust.
1 niniejszej Klauzuli.

2. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu pod
warunkiem, ze Smier¢ osoby bliskiej nastapita nie
p&zniej niz w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesli-
wego wypadku.

3. Ustalenie zasadnosci wyptaty Swiadczenia odbywa
sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 10 ust. 5 pkt 3) i ust. 9 OWU.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli maja zastosowanie postanowienia OWU.
2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania maja postano-
wienia Klauzuli.
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KLAUZULA NR 6

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

SWIADCZENIE Z TYTULU POWAZNEGO
ZACHOROWANIA LUB OPERACJI
CHIRURGICZNEJ

§ 1 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw OPTIMA
(zwanych dalej OWU) oraz pod warunkiem opta-
cenia dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia
rozszerza si¢ na podstawie niniejszej Klauzuli
o wyptate dodatkowego, jednorazowego,
ryczattowego S$wiadczenia z tytutu wystapienia
u Ubezpieczonego powaznego zachorowania lub
operadji chirurgicznej Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie oferowane na podstawie niniejszej
Klauzuli stanowi umowe dodatkowa do umowy
ubezpieczenia wskazanej w ust. 1.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpie-
czonego.

4. Swiadczenie z tytutu wystapienia u Ubezpieczonego
powaznego zachorowania wyptacane jest pod
warunkiem, ze pierwsze jego objawy wystapity
w okresie odpowiedzialnosci Wiener oraz ze
powazne zachorowanie zostato zdiagnozowane
w tym okresie.

5. Swiadczenie z tytutu operadji chirurgicznej wypta-
cane jest pod warunkiem, ze operacja byta prze-
prowadzona w okresie odpowiedzialnosci Wiener
oraz zwigzana bezposrednio z powaznym zacho-
rowaniem, ktérego pierwsze objawy wystapity
w okresie odpowiedzialnoéci Wiener i ktore w tym
okresie zostato zdiagnozowane, lub z nieszczesli-
wym wypadkiem objetym ochrong ubezpiecze-
niowa.

§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia z tytutu wystapienia
u Ubezpieczonego powaznego zachorowania lub
operacji  chirurgicznej Ubezpieczonego wynosi
3000 zt.
2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, jest

sumg na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener.

3. Po wypfacie swiadczenia w wysokosci 3 000 zt suma
ubezpieczenia z tytutu niniejszej Klauzuli wyczer-
puje sie.

§ 3 SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke za rozszerzenie zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej na podstawie niniejszej Klauzuli oblicza sie
za faktyczny czas trwania odpowiedzialnosci Wiener,
tj. z pominieciem okresu karencji, o ktérej mowa w § 4
ust. 2 niniejszej Klauzuli.
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§ 4 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Swiadczenie z tytutu wystgpienia u Ubezpieczonego
powaznego zachorowania lub operagji chirurgicz-
nej Ubezpieczonego wyptacane jest jednorazowo.
W razie wystgpienia wiecej niz jednego zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa na podsta-
wie niniejszej Klauzuli, Swiadczenie wyptacane jest
wytacznie za pierwsze zdarzenie.

2. Odpowiedzialnos¢ Wiener z tytutu powaznego
zachorowania lub operacji chirurgicznej rozpo-
czyna sie po uptywie karengji, ktéra wynosi 60 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Karencji
nie stosuje sie w razie kontynuacji ubezpieczenia,
przy czym za kontynuacje ubezpieczenia uwaza
sie zawarcie umowy ubezpieczenia obejmujacej
niniejszg Klauzule na kolejny okres ubezpieczenia,
z zachowaniem ciaggtosci ochrony ubezpieczenio-
wej.

3. Ustalenie zasadnosci wyptaty Swiadczenia odbywa
sie na podstawie dokumentéw, o ktorych mowa
w § 10 ust. 5 pkt 3) OWU.

§ 5 CZAS TRWANIA UMOWY DODATKOWE)J
Umowa dodatkowa jest zawierana wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, na
okres wykonywania tej umowy.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli majg zastosowanie postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 7

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

ZADOSCUCZYNIENIE ZA BOL DOZNANY
WSKUTEK WYPADKU

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (zwanych
dalej OWU) oraz pod warunkiem optacenia dodat-
kowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie
na podstawie niniejszej Klauzuli o wypfate dodat-
kowego, jednorazowego, ryczattowego $wiad-
czenia z tytutu zados$€uczynienia za bdl doznany
przez Ubezpieczonego wskutek wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

2. Zados¢uczynienie za bdl wyptacane jest Ubezpie-
czonemu pod warunkiem, ze Ubezpieczony wsku-
tek wypadku wymagat hospitalizacji i przebywat
w szpitalu co najmniej 24 godziny.

3. W rozumieniu niniejszej Klauzuli, wypadkiem jest
nieszczesliwy wypadek, ktéry nie spowodowat
trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.



§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia z tytutu zadoscuczynienia
za bodl doznany przez Ubezpieczonego wsku-
tek wypadku wynosi 1% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, o ktorej
mowa w § 7 ust. 2 OWU.

2. Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, jest
sumg na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener. Po wypta-
cie $wiadczenia z tytutu zadosc¢uczynienia za bodl
doznany przez Ubezpieczonego wskutek wypadku
suma ubezpieczenia z tytutu niniejszej Klauzuli

wyczerpuje sie.

§ 3 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
1. Swiadczenie z tytutu zado$Cuczynienia za bdl
doznany przez Ubezpieczonego wskutek wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa wyptacane jest
jednorazowo.

2. Ustalenie zasadnosci wyptaty swiadczenia odbywa
sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 10 ust. 5 pkt 3) OWU.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli maja zastosowanie postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 8

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

KOSZTY POSZUKIWAN | RATOWNICTWA

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw OPTIMA
(zwanych dalej OWU) oraz pod warunkiem optace-
nia dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia roz-
szerza sie na podstawie niniejszej Klauzuli o pokry-
cie lub zwrot kosztow poszukiwan i ratownictwa na
terytorium RP, powstatych wskutek nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia lub
zwrotu kosztéw poszukiwarn i ratownictwa powsta-
tych wskutek nieszczesliwego wypadku zwigzanego
z amatorskim uprawianiem przez Ubezpieczonego
sportow zimowych.

3. Pokrycie lub zwrot kosztow poszukiwan i ratow-
nictwa powstatych  wskutek nieszczedliwego
wypadku zwigzanego z amatorskim uprawianiem
przez Ubezpieczonego sportow zimowych Wiener
obejmuje zakresem ubezpieczenia na wniosek
Ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej sktadki.

4. Przedmiotem ubezpieczenia sg udokumentowane
koszty poszukiwan i ratownictwa.

§ 2 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia z tytutu pokrycia lub zwrotu
kosztéw poszukiwan i ratownictwa wynosi 10 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, jest
suma nha jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener.

3. Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazda wyptate swiadczenia.

§ 3 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
1. Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia kosztow poszu-
kiwan i ratownictwa jest wyptacane do wysokosci
sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 2 niniejszej
Klauzuli.

2. Koszty poszukiwan i ratownictwa sa pokrywane,
o ile nie zostaty wczesniej pokryte z ubezpiecze-
nia kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow $wiadczonego na podstawie Klauzuli
nr 1 do OWU - Koszty leczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow.

3. Ustalenie zasadnosci wyptaty Swiadczenia odbywa
sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 10 ust. 5 pkt 3) OWU.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli maja zastosowanie postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 9

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNE)J

§ 1 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw OPTIMA
(zwanych dalej OWU) oraz pod warunkiem optace-
nia dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia roz-
szerza sie na podstawie niniejszej Klauzuli o ubez-
pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Ubezpieczenie oferowane na podstawie niniejszej
Klauzuli stanowi umowe dodatkowa do umowy
ubezpieczenia wskazanej w ust. 1.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowie-
dzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego oraz 0sob,
za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
na osobie lub szkody w mieniu wyrzadzone
Poszkodowanemu w okresie ubezpieczenia czy-
nem niedozwolonym pozostajgcym w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia swiadczonego na
podstawie niniejszej Klauzuli obejmuje wszystkie
kraje Swiata, z wytaczeniem USA i Kanady oraz ich
terytoriéw zaleznych.
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5. Poza wypfata naleznego odszkodowania, w gra-
nicach sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie,
Wiener pokrywa takze:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie szkody lub zapobie-
Zenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powota-
nych w uzgodnieniu z Wiener dla ustalenia oko-
licznosci lub rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sadowej w proce-
sie prowadzonym na polecenie lub za zgoda
Wiener.

6. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod
wyrzadzonych w zwigzku z amatorskim upra-
wianiem sportéw zimowych. Szkody te Wiener
obejmuje zakresem ubezpieczenia na wniosek
Ubezpieczajgcego i za zaptatg dodatkowej sktadki.

7. Swiadczenie z tytutu odpowiedzialnoéci cywilnej
wyptacane jest do wysokosci sumy gwarancyjnej,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Klauzuli.

§ 2 SUMA GWARANCYJNA

1. Suma gwarancyjna z tytulu odpowiedzialno-
Sci cywilnej wynosi, w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego, 50 000 zt albo 100 000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem.

2. Suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazda kwote wyptaconego swiad-
czenia lub odszkodowania, ktorg Ubezpieczony
zobowiazany jest zaptaci¢ Poszkodowanemu.

. Koszty, o ktérych mowa w § 1 ust. 5, sg zaliczane
w poczet sumy gwarancyjne;j.

w

7) polegajace na zapfacie wszelkiego rodzaju kar
pienieznych, grzywien sagdowych lub administra-
cyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkéw
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy)
oraz naleznosci publicznoprawnych;

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utra-
cie wartosci pienieznych, papierow wartoscio-
wych, dokumentéw, nosnikéw danych, plandw,
bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji,
dziet sztuki, a takze wszelkich kart pfatniczych
wydawanych przez banki;

9w ruchomosciach, z ktorych z ktérych
Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy
najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytko-
wania lub innej umowy cywilnoprawnej;

10) wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych
i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostajacych
pod opieka Ubezpieczonego zwierzat domo-
wych - choréb zakaznych;

11) wynikte z posiadania broni palnej oraz uczestnic-
twa w polowaniach;

bedace nastepstwem robét budowlanych, pod
pojeciem ktorych rozumie sie prowadzenie
rob6t budowlanych polegajgcych na przebu-
dowie, rozbudowie, nadbudowie lub remoncie
budynku mieszkalnego lub statych elementow
wnetrz, wymagajacych pozwolenia na budowe
w rozumieniu prawa budowlanego wzglednie
zgtoszenia wtasciwemu organowi;

13) wyrzadzone w srodowisku naturalnym, powstate
bezposrednio lub posrednio w wyniku emisji,
wycieku, uwolnienia lub innej formy przedosta-
nia sie do powietrza, gruntu i wody, jakichkol-
wiek substancji niebezpiecznych.
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§ 3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

WIENER
Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

§ 4 CZAS TRWANIA UMOWY DODATKOWEJ
Umowa dodatkowa jest zawierana wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, na

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa;

2) wyrzagdzone pod wptywem alkoholu, narko-
tykéw, Srodkow psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow, chyba ze uzycie
alkoholu, zazycie narkotykéw, lekow psychotro-
powych lub innych podobnie dziatajacych $rod-
kéw nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows;

3) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) wyrzadzone w zwigzku z eksploatacja, uzytkowa-
niem, posiadaniem pojazdéw mechanicznych,
statkdw powietrznych i ptywajacych;

5) objete systemem ubezpieczer obowigzkowych
— réwniez w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie
wykonat obowigzku ubezpieczenia;

6) powstate wskutek naruszenia przez Ubezpie-
czonego lub 0séb, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢, czyich$ débr osobistych lub
praw na dobrach niematerialnych w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego;
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okres wykonywania tej umowy.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli maja zastosowanie postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 10

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOBY FIZYCZNEJ WYKONUJACEJ
ZAWOD NAUCZYCIELA, WYCHOWAWCY LUB
INNEGO PRACOWNIKA PEDAGOGICZNEGO

§ 1 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia



nastepstw nieszczedliwych wypadkéw OPTIMA
(zwanych dalej OWU) oraz pod warunkiem opta-
cenia dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia
rozszerza sie na podstawie ninigjszej Klauzuli
o ubezpieczenie odpowiedzialnosci  cywilngj
Ubezpieczonego wykonujagcego zawdd nauczy-
ciela, wychowawcy lub innego pracownika peda-
gogicznego.

2. Ubezpieczenie oferowane na podstawie niniejszej
Klauzuli stanowi umowe dodatkowa do umowy
ubezpieczenia wskazanej w ust. 1.

3. Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest odpowie-
dzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego wykonujacego
zawod nauczyciela, wychowawcy lub innego pra-
cownika pedagogicznego za szkody na osobie lub
szkody w mieniu wyrzadzone dzieciom lub mfo-
dziezy w zwigzku z wykonywaniem przez niego
funkgji opiekunczych nad dzie¢mi lub mtodzieza na
koloniach, obozach lub wycieczkach szkolnych.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia $wiadczonego na
podstawie niniejszej Klauzuli obejmuje wszystkie
kraje Swiata, z wylaczeniem USA i Kanady oraz ich
terytoriéw zaleznych.

5. Poza wyptata naleznego odszkodowania, w gra-
nicach sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie,
Wiener pokrywa takze:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie szkody lub zapobie-
Zenie jej zwigkszeniu, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdéw powota-
nych w uzgodnieniu z Wiener dla ustalenia oko-
licznosci lub rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sadowej w proce-
sie prowadzonym na polecenie lub za zgoda
Wiener.

§ 2 SUMA GWARANCYJNA

1. Suma gwarancyjna z tytutu odpowiedzialno-
Sci cywilnej wynosi, w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego, 50 000 zt lub 100 000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem.

2. Suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazda kwote wyptaconego swiad-
czenia lub odszkodowania, ktora Ubezpieczony
zobowiazany jest zaptaci¢ Poszkodowanemu.

3. Koszty, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 ninigjszej
Klauzuli, sg zaliczane w poczet sumy gwarancyjnej.

§ 3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

WIENER TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
1. Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa;

2) wyrzadzone pod wptywem alkoholu, narko-
tykéw, srodkow psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow, chyba ze uzycie
alkoholu, zazycie narkotykéw, lekéw psychotro-
powych lub innych podobnie dziatajacych srod-
kéw nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniows;

3) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych
- rowniez w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie
wykonat obowigzku ubezpieczenia;

4) powstate wskutek naruszenia przez Ubezpie-
czonego débr osobistych lub praw wiasnosci
intelektualnej;

5) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar
pienieznych, grzywien sadowych lub administra-
cyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkow
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy)
oraz naleznosci publicznoprawnych;

6) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utra-
cie wartosci pienieznych, papierow wartoscio-
wych, dokumentéw, nosnikéw danych, planéw,
bizuterii, metali szlachetnych, zbiorow i kolekgji,
dziet sztuki, a takze wszelkich kart bankowych;

7) w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, pod-
najmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania lub
innej umowy cywilnoprawnej;

8) wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych
i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostajacych
pod opieka Ubezpieczajacego zwierzat domo-
wych - chordb zakaznych;

9) wynikte z posiadania broni palnej oraz uczestnic-
twa w polowaniach.

2. Ponadto Wiener nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego:

a) zawieszonego W petnieniu  powierzonych
obowigzkéw — w okresie zawieszenia;

b) zwolnionego z pracy z zakazem przyjmowania
do pracy w zawodzie — w okresie obowigzy-
wania zakazu;

c) wydalonego z zawodu nauczycielskiego,
pozbawionego prawa do wykonywania
zawodu;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego nieposia-
dajacego stosownych uprawnien, kwalifikagji
lub przeszkolenia do wykonywania obowiaz-
kéw pracowniczych, przy wykonywaniu ktérych
zostata wyrzadzona szkoda;

3) powstate w posiadanych lub uzytkowanych
przez Ubezpieczonego pojazdach mechanicz-
nych lub ich wyposazeniu.

3. Wiener jest wolne od obowigzku wyptaty odszko-
dowania naleznego pracodawcy w takim zakresie,
w jakim Wiener wczesniej naprawito szkode wyrza-
dzona przez Ubezpieczonego Poszkodowanemu
w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialno-
Sci cywilnej ogdlnej pracodawcy zawartej w Wiener.

§ 4 CZAS TRWANIA UMOWY DODATKOWEJ
1. Swiadczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
wyptacane jest do wysokosci sumy gwarancyjnej,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Klauzuli.

2. Ustalenie zasadnosci wypfaty swiadczenia odbywa
sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 10 ust. 5 pkt 3) OWU.
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§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli majg zastosowanie postanowienia OWU.

2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.

KLAUZULA NR 11

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

USLUGI ASSISTANCE

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw OPTIMA
(zwanych dalej OWU) oraz pod warunkiem optace-
nia dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia roz-
szerza sie na podstawie niniejszej Klauzuli o organi-
zacje i udzielenie pomocy assistance.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia swiadczonego na
podstawie niniejszej Klauzuli obejmuje zdarzenia
powstate na terytorium RP.

§2
Przez uzyte w ninigjszej Klauzuli pojecia rozumie sie:
1) 24h Centrum Operacyjne —jednostka organiza-
cyjna, ktéra $wiadczy na rzecz Ubezpieczonego
ustugi assistance;

2) placowka medyczna - dziatajacy na teryto-
rium RP podmiot leczniczy, grupowa praktyka
potoznych lub pielegniarek, grupowa praktyka
lekarska, osoba wykonujgca zawdd medyczny
w ramach indywidualnej praktyki lub indywidu-
alnej spegjalistycznej praktyki lub osoba fizyczna
uprawniona do udzielania Swiadczer zdrowot-
nych, na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, nalezaca do sieci medycznej;

3) sie¢ medyczna — wszystkie placowki medyczne,
w ktorych Ubezpieczony moze bezgotdéwkowo
skorzysta¢ z ustug medycznych, ktére sg objete
zakresem programu opieki medycznej;

4) ustugi assistance - ustugi informacyjne
i medyczne wymienione w § 3 ust. 2 $wiadczone
na terytorium RP Ubezpieczonemu, ktéry ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi.

§3
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje oraz
pokrycie kosztéw wykonanych ustug assistance
wymienionych w ust. 2.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujace
ustugi:

24H CENTRUM OPERACYJNE
24h Centrum Operacyjne

Zgtoszenie odbywa sie za posrednictwem 24h Centrum Operacyjnego pod wskazanymi numerami telefonow.
Ubezpieczony jest w statym kontakcie z konsultantem, ktory niezwtocznie po zgtoszeniu organizuje stacjonarng
lub wyjazdowa pomoc medyczng oraz niezbedne badania diagnostyczne

Indywidualny opiekun medyczny

Podstawowe porady medyczne

Koordynacja leczenia na terytorium RP

Serwis SMS

Zgtaszanie ustug medycznych on-line

Informacja medyczna

24h Centrum Operacyjne umozliwia Ubezpieczonemu uzyskanie dodatkowych informacji o:

oraz aptekach dyzurnych

czynnych catg dobe: przychodniach, szpitalach, pracowniach diagnostycznych, placéwkach stomatologicznych

dziataniu lekow wraz z objawami skutkéw ubocznych

sposobach udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej

obowigzkowych szczepieniach ochronnych

objawach ciagzy, pielegnacji w czasie ciagzy i po porodzie

pielegnacji noworodkéw, niemowlat i dzieci

sposobie przygotowania sie do badan diagnostycznych
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Sie¢ medyczna

Wszystkie ustugi medyczne objete zakresem programu opieki medycznej dostepne sa dla Ubezpieczonego
w formie bezgotoéwkowej, w sieci placowek medycznych na terytorium RP, wskazanych Ubezpieczonemu przez
24h Centrum Operacyjne

POMOC DORAZNA

24h wyjazdowa opieka lekarska

W razie wystapienia nieszczesliwego wypadku, gdy stan zdrowotny Ubezpieczonego nie pozwala na dotarcie
do placowki medycznej, 24h Centrum Operacyjne organizuje wizyte lekarska w miejscu aktualnego pobytu
Ubezpieczonego

Ustuga obejmuje:

zebranie wywiadu medycznego

badanie przedmiotowe

postawienie diagnozy

interpretacja wynikéw badan diagnostycznych

zlecenie konsultacji spegjalistycznych

wystawienie recept na leki

wystawienie zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy

pomoc w ustaleniu miejsca kontynuadji leczenia ambulatoryjnego lub szpitalnego

Wizyty domowe realizowane sg wytgcznie w przypadkach, gdy istnieje medyczne uzasadnienie braku mozliwo-
$ci odbycia przez Ubezpieczonego konsultacji w placowce medycznej

Wskazaniem do wizyty domowej nie sa w szczegdlnosci:

nagte zachorowanie

potrzeba odbycia wizyty kontrolnej w zwiazku z wczesniej rozpoczetym leczeniem

zapotrzebowanie na recepty na leki

zapotrzebowanie na zaswiadczenia, zwolnienia lub skierowania lekarskie

problemy organizacyjne w dotarciu do placowki medycznej
24h transport medyczny

Program gwarantuje Ubezpieczonemu organizacje transportu medycznego z miejsca jego pobytu do najbliz-
szego punktu pomocy doraznej 24h Centrum Operacyjne lub najblizszego terytorialnie szpitala, realizowany
ambulansem sanitarnym w asyscie ratownika medycznego, ze wskazan medycznych

24h ambulatoryjna opieka lekarska

Pomoc medyczna obejmuje konsultacje lekarska realizowana w trybie pomocy doraznej, potaczona z wykona-
niem dodatkowych zabiegéw ambulatoryjnych

Zebranie wywiadu medycznego

Badanie przedmiotowe

Postawienie diagnozy

Zlecenie badan diagnostycznych

Interpretacja wynikow badan diagnostycznych

Zlecenie konsultacji specjalistycznych

Wystawienie recept na leki
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Wystawienie zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy

Chirurg ogolny

Opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia)

Szycie rany

Nacinanie ropnia, krwiaka

Zatozenie lub zmiana opatrunku

Zdejmowanie szwow

24h ambulatoryjna opieka pielegniarska

W razie wskazan medycznych, Ubezpieczony moze skorzystac z zabiegéw pielegniarskich organizowanych
najblizej miejsca jego aktualnego pobytu

Iniekcja domiesniowa, dozylna, podskorna

Dozylny wlew kroplowy

Pomiar cisnienia tetniczego

Pomiar glukozy we krwi

Pobranie materiatu biologicznego do badan laboratoryjnych

Zatozenie lub zmiana prostego opatrunku

24h wyjazdowa opieka pielegniarska

Ustuga realizowana ze wskazan medycznych, uniemozliwiajacych dotarcie Ubezpieczonego do placdwki
medycznej

Iniekcja domigsniowa, dozylna, podskdrna

Pomiar ci$nienia tetniczego

Pomiar glukozy we krwi

Pobranie materiatu biologicznego do badarn laboratoryjnych

Zatozenie lub zmiana prostego opatrunku
REHABILITACJA

Zabiegi rehabilitacyjne

Ubezpieczonemu przystuguje 30 zabiegdw rehabilitacyjnych w roku sposréd nizej wymienionych zabiegow,
ktorych zakres okreslony jest przez lekarza prowadzgcego leczenie

Ustuga realizowana jest w placéwce medycznej wskazanej przez 24h Centrum Operacyjne, wytacznie po skie-
rowaniu lekarza chirurga ogoélnego, neurologa lub ortopedy wynikajacego ze wskazan medycznych w stanach
pourazowych po nieszczesliwym wypadku. 24h Centrum Operacyjne zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania
Ubezpieczonego na konsultacje kwalifikacyjna przed planowanymi zabiegami rehabilitacyjnymi do wybranego
przez siebie lekarza

Kinezyterapia

Cwiczenia grupowe

Cwiczenia indywidualne

Cwiczenia oddechowe

Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane

Cwiczenia bierne

Cwiczenia czynne
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Cwiczenia instruktazowe

Metoda PNF (Proprioceptive Neuromuscular Facilitation) polegajaca na odtwarzaniu prawidtowego ruchu
w oparciu o prawidtowe wzorce ruchowe ¢wiczenia reki palcow i konczyny niedowtadnej

Cwiczenia réwnowazne w pozydji siedzacej

Cwiczenia samowspomagane

Cwiczenia specjalne na przyrzadach

Cwiczenia w odcigzeniu

Cwiczenia czynne wolne

Cwiczenia czynne wolne matych grup miesniowych

Cwiczenia czynne wolne koordynujace

Cwiczenia czynne konczyn gérnych i dolnych

Cwiczenia czynne oporowe koficzyn dolnych w pozycji lezacej i siedzacej

Cwiczenia relaksacyjno — rozluzniajace

Cwiczenia izometryczne

Gimnastyka izometryczna

Nauka chodu przy pomocy balkonika, kul, laski itp. z asekuracja fizjoterapeuty

Nauka czynnosci dnia codziennego

Nauka siadania

Pionizacja pacjenta

Pozycje utozeniowe oraz masaz

Wyciag trakcyjny
Fizykoterapia

Elektroterapia

Elektrostymulacja

Fonoforeza

Galwanizacja

Jonoforeza

Prady diadynamiczne

Prady wielkiej czestotliwosci (Curapuls)

Prady niskiej czestotliwosci (interferencyjne)

Prady Tensa

Prady Traeberta
Krioterapia miejscowa
Laseroterapia punktowa

Lagnetoterapia: impulsy m.cz. Magnetus

Swiattolecznictwo: promienie UV, Sollux

Terapia ultradzwiekami: ultraterapia miejscowa
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Leki i sprzet rehabilitacyjny

Zamowienie i dostawa lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego - 24h Centrum Operacyjne organizuje
i pokrywa koszt dostawy lekdéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego

Zamowienie i dostawa sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego - 24h Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszt sprzetu rehabilitacyjnego.

§ 3 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Ustugi assistance realizowane sa do tacznej wyso-
kosci 3 000 zt.

2. Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw
ustug assistance okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UStUGI Limity na osobe

INFORMACJA MEDYCZNA Bez limitu
POMOC DORAZNA 24h wyjazdowa opieka lekarska 500 zt
24h transport medyczny 700 zt
24h ambulatoryjna opieka lekarska 300 zt
24h ambulatoryjna opieka pielegniarska 200 zt
24h wyjazdowa opieka pielegniarska 300 zt
REHABILITACJA 1000 zt
LEKI | SPRZET REHABILITACYJNY 500 zt

1. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, jest
suma na jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener.

2. Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazda zrealizowang ustuge assi-
stance, tj. o kwote stanowigca rownowartos¢ kosz-
téw, jakie Wiener poniost w zwiazku z jej wykona-
niem. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy
ubezpieczenia umowa ubezpieczenia w czesci
dotyczacej danego rodzaju ustugi wygasa.

§ 4 REALIZACJA USEUG ASSISTANCE

1. Ustugi assistance wymienione w § 3 ust. 3 reali-
zowane s3 na rzecz Ubezpieczonego bezgotdw-
kowo, po uprzednim kontakcie z 24h Centrum
Operacyjnym.

2. Ustugi assistance sa realizowane wylgcznie
w placowkach, ktore zostang wskazane przez 24h
Centrum Operacyjne.

3. Zabiegi ambulatoryjne oraz zabiegi rehabilitacyjne
sg realizowane wytacznie na podstawie skierowania
od lekarza w placowkach, ktére zostang wskazane
przez 24h Centrum Operacyjne.

4. Jezeliw ocenie operatora 24h Centrum Operacyjnego
zakres pomocy bedzie wymagat skorzystania
z Panstwowego Ratownictwa Medycznego, to
operator w celu wezwania pomocy skontaktuje sie
z Panstwowym Ratownictwem Medycznym.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli, zastosowanie majg postanowienia OWU.
2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien
OWU, pierwszenstwo stosowania maja postano-
wienia Klauzuli.
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KLAUZULA NR 12
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
OPTIMA

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZWIAZKU Z UCZESTNICTWEM
UBEZPIECZONEGO W PRAKTYKACH
ZAWODOWYCH, STAZACH, KURSACH LUB
SZKOLENIACH ZAWODOWYCH

§ 1 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw OPTIMA
(zwanych dalej OWU) oraz pod warunkiem opta-
cenia dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia
rozszerza sie na podstawie ninigjszej Klauzuli
o ubezpieczenie odpowiedzialnosci  cywilngj
zwigzku z uczestnictwem Ubezpieczonego w prak-
tykach zawodowych, stazach, kursach i/lub szkole-
niach zawodowych.

2. Ubezpieczenie oferowane na podstawie niniejszej
Klauzuli stanowi umowe dodatkowa do umowy
ubezpieczenia wskazanej w ust. 1.

3. Ochronag ubezpieczeniowg objeta jest ustawowa
odpowiedzialnos¢  cywilna  Ubezpieczonego
(z tytutu czynu niedozwolonego lub z tytutu niena-
lezytego wykonania zobowiazania) za szkody oso-
bowe i rzeczowe wyrzadzone z winy nieumysinej
badz wskutek razacego niedbalstwa osobom trze-
cim w zwiagzku z uczestnictwem Ubezpieczonego
w praktykach zawodowych, stazach, kursach i/lub
szkoleniach zawodowych.



4. Na potrzeby niniejszej klauzuli przyjmuje sie, ze
pracodawca lub podmiot prowadzacy kursy i/lub
szkolenia zawodowe uwazany jest za osobe trzecia.

5. Ubezpieczeniem objeta jest takze odpowiedzial-
nos¢ Ubezpieczonego za szkody rzeczowe w mie-
niu powierzonym celem odbycia praktyk, stazow i/
lub szkolenia.

6. Roszczenia z tytutu utraconych korzysci lub inne
straty wynikajace z wypadku objete sa ochrong
ubezpieczeniowa, o ile szkoda osobowa lub rze-
czowa, ktdrej sg konsekwencja, jest objeta ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie OWU.

7. Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpiecze-
niowe, ktore wystapity w okresie ubezpieczenia,
jednakze odpowiedzialnos¢ Wiener istnieje w sytu-
agji, gdy roszczenia z ich tytutu zostang zgtoszone
przed uptywem terminu przedawnienia.

8. Wszystkie szkody wynikajace z tej samej przyczyny,
np. bedace wynikiem tego samego btedu projekto-
wego, konstrukcyjnego, produkcyjnego, informa-
cyjnego lub w razie dostawy produktow posiada-
jacych te sama wade (szkoda seryjna), niezaleznie
od terminu ich wystapienia, traktuje sie jako jeden
wypadek ubezpieczeniowy, a za date jego wysta-
pienia przyjmuje sie, dla celéw ustalenia odpowie-
dzialnosci Wiener, date powstania pierwszej z nich.

9. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszystkie
szkody z danej serii, pod warunkiem, ze pierw-
sza z nich wystapita w okresie ubezpieczenia.
W takiej sytuacji ochrona ubezpieczeniowg objete
sg wszystkie szkody z danej serii, nawet jesli wysta-
pity po uptywie okresu ubezpieczenia.

10. W razie watpliwosci co do momentu powstania
szkody osobowej, przyjmuje sig, ze jest to dzien,
w ktoérym Poszkodowany po raz pierwszy skonsul-
towat sie z lekarzem w zwigzku z objawami, ktore
byly przedmiotem roszczenia.

11. Zakres terytorialny ubezpieczenia $wiadczonego na
podstawie niniejszej Klauzuli obejmuje wszystkie
kraje Swiata, z wylaczeniem USA i Kanady oraz ich
terytoriéw zaleznych.

12. Poza wyptata naleznego odszkodowania, w gra-
nicach sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie,
Wiener pokrywa takze:

a) uzasadnione i niezbedne koszty dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie szkody lub zapobie-
zenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne;

b) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powota-
nych w uzgodnieniu z Wiener dla ustalenia oko-
licznosci lub rozmiaru szkody;

) niezbedne koszty obrony sadowej w proce-
sie prowadzonym na polecenie lub za zgoda
Wiener.

§ 2 SUMA GWARANCYJNA
1. Wysokos¢ oczekiwanej sumy gwarancyjnej okre-
Slana jest przez Ubezpieczajacego i wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna stanowi gdérng granice odpo-
wiedzialnosci Wiener w odniesieniu do jednego

i wszystkich wypad-kéw w okresie ubezpieczenia,
tacznie dla wszystkich szkdd oraz kosztow wypta-
canych w jej ramach.

3. Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniej-
szeniu o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania,
az do jej catkowitego wyczerpania.

4. Koszty, o ktérych mowa w § 1 ust. 12, s3 zaliczane
w poczet sumy gwarancyjnej.

§ 3 FRANSZYZA REDUKCYJNA/UDZIAL

WEASNY
1. Wysokos¢ franszyzy redukcyjnej/udziatu wtasnego
wynosi 500 zt.

2. Franszyza redukcyjna/udziat wiasny pomniejsza
kazdorazowo wyptacone odszkodowanie.

§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa;

2) wyrzadzone pod wptywem alkoholu, narko-
tykdw, Srodkéw psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkéw, chyba ze uzycie
alkoholu, zazycie narkotykéw, lekéw psychotro-
powych lub innych podobnie dziatajgcych Srod-
kéw nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows;

3) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych
— réwniez w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie
wykonat obowigzku ubezpieczenia;

4) powstate wskutek naruszenia przez
Ubezpieczonego czyich$ dobr osobistych lub
praw na dobrach niematerialnych;

5) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar
pienieznych, grzywien sagdowych lub administra-
cyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkow
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy)
oraz naleznosci publicznoprawnych;

6) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utra-
cie wartosci pienieznych, papieréw wartoscio-
wych, dokumentéw, nosnikow danych, planow,
bizuterii, metali szlachetnych, zbiorow i kolekgji,
dziet sztuki, a takze wszelkich kart ptatniczych
wydawanych przez banki;

7) wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych
i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostajgcych
pod opieka Ubezpieczonego zwierzat domo-
wych - choréb zakaznych;

8) wyrzadzone w srodowisku naturalnym, powstate
bezposrednio lub posrednio w wyniku emisji,
wycieku, uwolnienia lub innej formy przedosta-
nia sie do powietrza, gruntu i wody, jakichkol-
wiek substangji niebezpiecznych;

9) wynikajace z wprowadzajacej w btad reklamy lub
ogtoszenia;

10) wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy
komputerowe lub innego rodzaju programy
zaktocajace prace jakiegokolwiek programu lub
urzadzenia elektronicznego;



11) wyrzadzone w przedmiotach posiadajgcych war-
tos¢ naukowa, artystyczna, zabytkowa, kolekcjo-
nerska;

12) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia lub uzy-
wania rzeczy niezgodnie z jej przeznaczeniem
badz instrukcja producenta;

13) w wyrobach ze szkta, terakoty, ceramiki lub two-
rzyw sztucznych;

14) w pojazdach, motocyklach lub ich wyposazeniu,
a takze w rzeczach w nich pozostawionych;

15) w rzeczach ruchomych znajdujacych sie w pie-
czy Ubezpieczonego, pod jego dozorem lub
kontrola, ktére wystapity na skutek uszkodzenia
tego mienia, zniszczenia oraz utraty wynikajacej
z kradziezy z wkamaniem lub rozboju.

2. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpiecze-
niowej o szkody nie bedgce nastepstwem szkody
rzeczowej ani osobowej (czyste szkody majatkowe),
ubezpieczenie nie obejmuje takze odpowiedzial-
nosci za szkody:

1) wynikajace z odpowiedzialnosci za produkt
i wykonane ustugi;

2) spowodowane przez state emisje (np. szumy,
zapachy, wstrzasy);

3) spowodowane w zwigzku z dziatalnoscia
w zakresie projektowania, doradztwa, kierowania
budowa lub montazem, polegajaca w szczegodl-
nosci na kontroli lub opiniowaniu;

4) wynikajace z dziatan zwigzanych z transakcjami
finansowymi, kredytowymi, ubezpieczeniowymi,
leasingowymi, w obrocie nieruchomosciami;

5) wynikajagce z prowadzenia kasy i wszelkiego
rodzaju ptatnosci, naduzycia zaufania oraz
sprzeniewierzenia;

6) powstate w wyniku utraty pieniedzy, ksigzeczek
oszczednosciowych, dokumentéw i papieréw
wartosciowych;

7) wynikajace z niedotrzymania termindw, koszto-
rysow wstepnych i innych kosztoryséw;
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8) wynikajace z btedow w oprogramowaniu, bted-
nej instalacji oprogramowania, racjonalizagji,
automatyzagji;

9) wynikajace z naruszenia praw autorskich i licen-
cyjnych, prawa wiasnosci przemystowej, prawa
o nieuczciwej konkurencji, prawa antymonopo-
lowego;

10) wynikajace z dziatalnosci reklamowej;

11) zwigzane ze stosunkiem pracy lub zatrudnie-
niem na podstawie umowy cywilnoprawnej,
w tym z naruszeniem praw pracowniczych;

12) powstate w zwigzku ze sprawowaniem funkgji
cztonka wiadz spotki kapitatowej;

13) powstate w zwigzku z posrednictwem i organi-
zowaniem podrézy i turystyki;

14) zwigzane z niedostarczeniem energi;

15) zwigzane z koniecznoscig zaptaty kar umownych
i innych;

16) powstate w wyniku udzielanych porad, zalecen
lub instrukcji powigzanym kapitatowo podmio-
tom, a takze w rezultacie dokonania btednych
czynnosci kontrolnych badz niedokonania czyn-
nosci kontrolnych w odniesieniu do tych pod-
miotow.

§ 5 CZAS TRWANIA UMOWY DODATKOWEJ
Umowa dodatkowa jest zawierana wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, na
okres wykonywania tej umowy.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym zapisami niniejszej
Klauzuli maja zastosowanie postanowienia OWU.
2. W razie zbiegu postanowien Klauzuli i postanowien

OWU, pierwszenstwo stosowania majg postano-
wienia Klauzuli.
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